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PLAN KOMUNIKACJI
NA LATA 2016 — 2020

Wprowadzenie

Komunikacja na linii LGD — Spoteczno$¢ Lokalna jest podstawowym warunkiem efektywnego wdrozenia dziatan ujetych w Lokalnej Strategii Rozwoju. Ten
swoisty dualizm komunikacyjny pozwala z jednej strony pozyska¢ konkretne informacje przez spoteczno$é lokalng a z drugiej strony na pozyskanie informacji
zwrotnej przez LGD w zakresie skutecznosci podjetych metod komunikacji. Przejrzysty plan komunikacji buduje ponadto zaufanie do LGD jako dysponenta srodkow
publicznych. Odpowiedzialnym za realizacj¢ planu komunikacji jest Zarzad Stowarzyszenia.

Plan komunikacji powstal w wyniku doswiadczen LGD Bursztynowy Pasaz w latach 2008 — 2015 z wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju, w tym
prowadzonych dzialan informacyjnych, badan ewaluacyjnych z dziatalnosci LGD oraz dziatan partycypacyjnych majacych na celu zidentyfikowanie probleméw i
potrzeb komunikacyjnych.

Do opracowania LSR jak i planu komunikacji postuzyly ponadto dziatania/metody partycypacyjne, tj. spotkania konsultacyjne, ankiety, wywiady
indywidualne, spotkania grupy roboczej oraz forum lokalnego.

Najwazniejsze wnioski w zakresie komunikacji LGD — Spotecznos$¢ Lokalna to:

a) waznym kanatem informacji i dystrybucji jest Internet a zwtaszcza portale spoteczno$ciowe i strona internetowa LGD

b) pracownicy zatrudnieni w biurze LGD majg odpowiednie do§wiadczenie w komunikowaniu si¢ ze spoteczno$cig lokalng

C) pracownicy zatrudnieni w biurze LGD majg szeroka wiedze merytoryczng w przekazywaniu informacji zwigzanych z wdrazaniem LSR

d) rozwazy¢ nalezy indywidualne konsultacje i doradztwo w miejscu zamieszkania lub siedzibie wnioskodawcow

e) nalezy okresli¢ skuteczne metody dotarcia do grupy defaworyzowanej okreslonej w LSR.

Podkres$li¢ nalezy, iz wnioski wynikajgce doswiadczen LGD oraz przeprowadzonych metod partycypacji zostaty uzyte do zbudowania Planu Komunikacji

Cele Dzialan Komunikacyjnych

Plan Komunikacji przewiduje podejmowanie dziatan, ktore majg zacheci¢ potencjalnych wnioskodawcow do aplikowania w ramach LSR, co w konsekwencji
wplywac bedzie na skuteczng realizacj¢ celow strategii. Wraz z postepem w realizacji strategii LGD bedzie podejmowac dziatania upowszechniajace efekty wdrazania
dziatan projektowych na obszarze LGD. Poszczegdlne cele komunikacyjne mogg by¢ realizowane jednocze$nie w ramach jednego s$rodka przekazu dziatan
komunikacyjnych (np. w audycji radiowej informacja na temat planowanych szkolen, ogtoszonego naboru czy wynikéow konkursu).

Celem glownym w komunikacji na linii LGD — Spolecznos¢ Lokalna jest budowa pozytywnego wizerunku LGD oraz przekazanie wiedzy na temat
lokalnej strategii i zawartych w niej mozliwos$ci wsparcia dla okreslonych grup, w tym przede wszystkim grup defaworyzowanych.

Powyzszy cel zostanie osiggnigty przez optymalne i zaplanowane dziatania informacyjno — promocyjne, adekwatne do potrzeb poszczegolnych grup, w tym
grup defaworyzowanych. Aktualizacja planu komunikacji bgdzie mozliwa po przeprowadzonych analizach skutecznosci podjetych dziatan, przede wszystkim
uzyskanych w informacjach zwrotnych spotecznosci lokalnej. Zadaniem postawionym w celach dziatan promocyjnych i informacyjnych jest przyblizanie dziatan
okreslonych w LSR i aktywizowanie spotecznos$ci lokalnych do wlaczenia si¢ w realizacje LSR poprzez aktywne uczestnictwo w proponowanych przedsigwzigciach.



Celami szczegdtowymi komunikacji s3:

a) przekazanie kompleksowej i fachowej informacji dotyczacej wsparcia potencjalnych wnioskodawcow,

b) zapewnienie kompleksowego wsparcia w zakresie doradztwa na etapie aplikowania i rozliczania wnioskow,

c) zwigkszenie swiadomosci odno$nie korzysci ptyngcych z wdrazania funduszu unijnych a zwlaszcza w ramach PROW 2014 — 2020,
d) aktywizowanie lokalnej spotecznosci i zachgcanie jej do wspotrealizacji LSR,

e) poznanie opinii o jakosci dziatan podejmowanych przez LGD i ustug doradczych swiadczonych przez pracownikow biura

Grupy docelowe planu komunikacji
Grupy docelowe, do ktorych kierowane beda poszczegdlne dzialania komunikacyjne wynikaja z LSR 1 zapisanych tam celéw og6lnych, szczegdtowych i
przedsiewzig¢. Grupy docelowe wynikaja z charakteru operacji, ktore beda miaty mozliwo$¢ pozyskania dofinansowania w ramach L SR, m.in. jednostki finansow
publicznych, instytucje kultury, mieszkancy, organizacje pozarzadowe, przedsigbiorcy, bezrobotni. Szczegdlng grupg docelows sg grupy defaworyzowane na rynku
pracy. LSR zaktada wsparcie grupy defaworyzowanej w wysokosci ponad 30% ogoétu budzetu, stad waznym jest dotarcie to przedmiotowej grupy ze skutecznym
przekazem i precyzyjna informacja.
Grupy docelowe mozna pogrupowac nastgpujaco:
a) wnioskodawcy bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych, badan satysfakcji i jakosSci, spotkan informacyjno — konsultacyjnych,
b) beneficjenci realizujacy operacje bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych, badan satysfakcji i jakosci, spotkan informacyjno —
konsultacyjnych,
c) mieszkancy obszaru b¢dacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych,
d) czlonkowie Stowarzyszenia i jego organow bedacy odbiorcami kampanii informacyjno-promocyjnych, badan satysfakcji i jakosSci, spotkan informacyjno
— konsultacyjnych,
e) pracownicy biura LGD bedacy odbiorcami badan satysfakcji i jakosci

Rodzaje dzialan i Srodkow przekazu

Rodzaje dziatan komunikacyjnych i uzyte do tego narzedzia komunikacji odpowiadaja potrzebom spotecznosci lokalnej i s3 wynikiem dotychczas stosowanych
efektywnych dziataniach komunikacyjnych oraz na metodach komunikacji wskazanych przez mieszkancéw podczas konsultacji spotecznych. Ciaglos¢ i powtarzalnosé
zaplanowanych do realizacji dziatan komunikacyjnych zapewni utrzymanie mobilizacji spotecznej w catym procesie wdrazania LSR. Dziatania komunikacyjne i $rodKi
przekazu sa dostosowane do poszczegdlnych grup odbiorcow i realizuja cele komunikacyjne zas$ przekazywane tresci beda czytelne i fachowe. Do tych dziatan naleza:

1. Kampanie informacyjno — promocyjne bedg realizowane przez nastepujace Srodki przekazu:

a) ogloszenia i artykuty na stronach internetowych LGD, portalu spoteczno$ciowym oraz stronach Gmin,

c) ogloszen/artykutow w prasie lokalnej,

d) wiadomosci mailowe wysytane do 0sob z listy mailingowej Stowarzyszenia,

e) spotkania na obszarze Gmin,

f) doradztwo w Biurze LGD.
Kampanie informacyjno — promocyjne bgda realizowaly nastgpujace cele komunikacyjne: aktywizowanie lokalnej spotecznosci i zachgcanie jej do wspotrealizacji
LSR, zapewnienie kompleksowego wsparcia w zakresie doradztwa na etapie aplikowania i rozliczania wnioskow, przekazanie kompleksowej i fachowej informacji
dotyczacej wsparcia potencjalnych wnioskodawcow.

2. Spotkania informacyjno — konsultacyjne beda realizowane przez nastepujace srodki przekazu:
a) prezentacje i materialy szkoleniowe z zakresu aplikowania i rozliczania wnioskow, opisy lokalnych kryteriow i procedur wyboru operacji,



b) ulotki informacyjne przekazywane uczestnikom,
Spotkania informacyjno — konsultacyjne beda realizowaly cele: przekazanie kompleksowej i fachowej informacji dotyczacej wsparcia potencjalnych wnioskodawcow,
zapewnienie kompleksowego wsparcia w zakresie doradztwa na etapie aplikowania i rozliczania wnioskow, aktywizowanie lokalnej spotecznosci i zachgcanie jej
do wspotrealizacji LSR; poznanie opinii o jako$ci dziatan podejmowanych przez LGD i ustug doradczych swiadczonych przez pracownikow biura.

3.
a)
b)
c)

Badania satysfakcji i jakoS$ci beda realizowane przez nastepujace Srodki przekazu:

ankiety na stronie internetowej LGD i portalu spotecznosciowym

ankiety elektroniczne wysytane do beneficjentdw poszczegodlnych typdw operacji,
ankiety wypelnianie przez uczestnikow szkolen i innych wydarzen organizowanych przez LGD, wywiady lub ankiety z organami i cztonkami Stowarzyszenia,
wywiady lub ankiety z pracownikami biura LGD.
Badanie satysfakcji i jako$ci bedzie odbywato si¢ w ramach biezacego monitoringu i ewaluacji zarobwno wewngtrznej i zewngtrznej bedzie stuzyto realizacji celu
komunikacyjnego jakim jest poznanie opinii o jakosci dziatan podejmowanych przez LGD i ustug doradczych §wiadczonych przez pracownikéw biura.

Wskazniki realizacji planu komunikacji

LP. | Termin Cel komunikacji Dzialanie Srodki przekazu (o Adresaci (grupy Wskaznik
komunikacyjne stosowania zamiennie) docelowe)
1 Poinformowanie mieszkancow | Kampania -ogloszenia/artykuty na -wszyscy - liczba ogloszen na stronach
I pot. obszaru LGD, w szczeg6lnosci | informacyjno- stronach internetowych potencjalni internetowych - minimum 1 ogtoszenie
2016 r. potencjalnych promocyjna (m.in. LGD i Gmin whnioskodawcy (dotyczy 1 roku)
wnioskodawcow o LSR, jej Cztonkowskich), W szczegolnosci -liczba publikacji w mediach- minimum 1
II pot 2018 | gléwnych celach, ogolnych -ogloszenia/artykuty/ grupy (dotyczy 1 roku)
r. zasadach przyznawania audycje w mediach defaworyzowane - liczba informacji na portalu
pomocy oraz typach lokalnych - beneficjenci spoteczno$ciowym - minimum
Hpet 2021+ | operacji, na ktorych realizacje - informacja na portalu realizujacy projekty | 1 informacja (dotyczy 1 roku)
F bedzie mozna otrzymac spotecznosciowym LGD, - mieszkancy -h Popeovinlemmnae i >
wsparcie. ~—wysylanie-informacii-w obszaru matowo-20-odbiorcdbw{dotyezytroku)
e les et —hezbaspotkainformaeyinyeh—>5
-spetkania-na-ohszarze {dotyezy-1roku)




Hpok Poinformowanie mieszkancow | Kampania - ogloszenia/artykuty na - WSZyscy - liczba ogloszen na stronach
obszaru LGD o planowanych | informacyjno- stronach internetowych potencjalni internetowych -minimum 1 ogtoszenie
2016 r. konkursach i innych promocyjna (m.in. LGD i Gmin whnioskodawcy (dotyczy 1 roku)
dzialaniach podejmowanych Cztonkowskich), W szczegdlnosci - liczba publikacji w mediach- minimum 1
2017 r. przez LGD oraz zwigkszenie - ogloszenia/artykuty/ grupy ogloszenie (dotyczy 1 roku)
zaangazowania mieszkancow audycje w mediach defaworyzowane - liczba informacji na portalu
2018 r. w dziatalno$¢ LGD, promocja lokalnych -beneficjenci spolecznosciowym - minimum
dobrych praktyk LGD - informacja na portalu realizujacy projekty | 1 informacja (dotyczy 1 roku)
2019r. i innych organizacji spotecznosciowym LGD, - mieszkancy - liczba odbiorcow informacji wystanych
- wysylanie informacji e- obszaru mailowo — minimum 20 odbiorcéw
2020 r. mailowej w-formie (dotyczy 1 roku)
Newslettera; - liczba udzielonych poradnictw —
- doradztwo w siedzibie minimum 10 (dotyczy 1 roku)
Biura LGD, - liczba wydarzen promocyjnych
-spotkania-na-obszarze i aktywizujacych — 2 (dotyczy 1 roku)
LGD
Hpok Poinformowanie mieszkancow | Kampania - ogloszenia/artykuty na - WSszyscy - liczba ogloszen na stronach
0 ogloszonym konkursie | informacyjno- stronach internetowych potencjalni internetowych -1 ogloszenie dla danego
2016+ i terminach przyjmowania | promocyjna (m.in. LGD i Gmin whnioskodawcy konkursu
wnioskow Cztonkowskich), W szczegdlnosci - liczba publikacji w mediach — 1
2017 . - ogloszenia/artykuty / grupy ogloszenie dla danego konkursu
audycje w lokalnych defaworyzowane - liczba informacji na portalu
2018r. mediach spotecznosciowym -1 informacja dla
- informacja na portalu -beneficjenci danego konkursu
2019r. spotecznosciowym LGD, realizujacy projekty | - liczba odbiorcéw informacji wystanych
- wiadomo$¢ e-mailowa do | - mieszkancy mailowo — minimum 20 odbiorcow
2020 r. 0s6b deklarujgcych obszaru (dotyczy 1 roku)
zainteresowanie konkursem
Hpek Informowanie Spotkania - Wszyscy - liczba spotkan — 1 spotkanie dla danego
0 szczegolowych zasadach informacyjno — potencjalni konkursu
2016 r. przyznawania pomocy w konsultacyjne/ - ulotka informacyjna whnioskodawcy - liczba spotkan w ramach konkursu,
ramach poszczegolnych szkolenia przekazywana podczas W szczegdlnosci ktorego odbiorcami sg osoby
2017 r. typéw operacji, zasadach spotkan grupy defaworyzowane - 1 spotkanie dla danego
rozliczania i realizacji - materiaty szkoleniowe defaworyzowane konkursu
2018 r. projektow - ankiety wypelniane przez | -beneficjenci - liczba przekazanych ulotek i materiatow
uczestnikow szkolen realizujacy projekty | szkoleniowych (w zaleznosci od liczby
2019r. - doradztwo w siedzibie - mieszkancy uczestnikow szkolen, spotkan)
Biura LGD obszaru - % ankiet wypetionych przez
2020 r. uczestnikéw szkolen — minimum 20%

(dotyczy 1 roku)
- liczba udzielonych poradnictw na temat




zasad przyznawania pomocy — minimum
10 (dotyczy 1 roku)

- liczba udzielonych poradnictw
zwigzanych z wypelnieniem wniosku i
zatgcznikow— minimum 10 (dotyczy 1
roku)

Poinformowanie mieszkancow | Kampania - ogloszenie/artykul na - WSzyscy - liczba ogloszen na stronie internetowej
i wnioskodawcow o wynikach | informacyjna stronie internetowej LGD wnioskodawcy LGD — 1 ogtoszenie dla danego konkursu
konkursu W szczegodlnosci
grupy
defaworyzowane
Poznanie opinii 0 jakosci Badanie - ankiety na stronie - wnioskodawcy - liczba wykonanych badan — 1 (dotyczy 1
dzialan podejmowanych przez | satysfakcji internetowej i portalu i beneficjenci, roku)
LGD i ustug doradczych i jakosci spotecznosciowym lub ktorym LGD
swiadczonych przez wysytane e-mailowo do udzielita wsparcia
pracownikéw biura wybranych podmiotow, doradczego

ktoérym udzielono doradztwa
- ankiety elektroniczne
wystane do beneficjentow
poszczegblnych typow
operacji i kluczowych
partneréw

- ankiety wypelniane przez
uczestnikow szkelef+
innych wydarzen
organizowanych przez LGD

-wywiady lub ankiety z

- uczestnicy szkelen
Hinnych wydarzen

- cztonkowie
Stowarzyszenia

i jego organow

- pracownicy Biura
LGD




organami i cztonkami
Stowarzyszenia (jedynie na
etapie kamieni milowych)
-wywiady lub ankiety

z pracownikami Biura LGD

7 Ieazda Poinformowanie o zmianach Informacja - ogloszenie/artykut na - Wszyscy - liczba ogloszen na stronie internetowej
Zmiana w LSR dotyczacych np. internetowa stronie internetowej LGD potencjalni LGD — w zalezno$ci od wprowadzanych
zapisOw zmiany kryteriow oceny, Planu whnioskodawcy zmian
LSR dzialania, warto$ci W szczegolnosci

wskaznikow grupy
defaworyzowane
-beneficjenci
realizujacy projekty

Zrodto: opracowanie wlasne

Planowane efekty dzialan komunikacyjnych.

Dzigki systematycznej realizacji planu komunikacji zostang osiggnigte rezultaty w postaci drukowanych materialow informacyjno-promocyjnych, zorganizowanych
szkolen i wydarzen, ale przede wszystkim wzro$nie poziom wiedzy wnioskodawcéw i mieszkancoOw na temat LSR i wdrazanych przez nig funduszy, lokalna spotecznos¢
(w szczegolnosci grupy defaworyzowane) zostanie zaktywizowana i zaangazowana we wdrazanie LSR, zostanie utworzony pozytywny wizerunek LGD oraz wzros$nie jej
rozpoznawalnosc, a takze przyczyni si¢ do wzrostu jakosci oferowanych przez LGD ustug.

Analiza efektywnoSci zastosowanych dzialan komunikacyjnych. Plan komunikacji bedzie poddawany systematycznej ocenie w ramach biezacego monitoringu i badan
ewaluacyjnych przeprowadzanych przez LGD i podmioty zewnetrzne (zgodnie z Procedurg monitoringu i ewaluacji LSR). Plan komunikacyjny bedzie weryfikowany w
zakresie adekwatnosci doboru dziatan komunikacyjnych do poszczegdlnych grup docelowych, ich efektywnosci, skuteczno$ci i racjonalnosci ponoszonych kosztow.

W przypadku gdy w wyniku przeprowadzonych badan stwierdzone zostang bledy i nieprawidtowosci w celu ich niwelacji w pierwszej kolejnosci beda miaty zastosowanie
rekomendacje z badan. W przypadku razacych nieprawidtowo$ci zostanie opracowany plan naprawczy poprzedzony konsultacjami spotecznymi w zakresie dziatan
komunikacyjnych i srodkéw przekazu.

Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych i sposobu ich wykorzystania w procesie realizacji LSR. W opracowanym przez LGD planie
komunikacyjnym zostaty uwzglednione dziatania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD, realizacji LSR 1 jakosci udzielanego poradnictwa. Beda
temu stuzyly monitoring i ewaluacja. Informacje zwrotne na temat jakosci udzielanego doradztwa beda zbierane w dwojaki sposob. Po pierwsze poprzez uzupehnienie
przez wnioskodawce/beneficjenta ankiety monitorujgcej jako$¢ ushugi doradczej oraz po drugie przez ankiety rozsylane w formie elektronicznej do beneficjentow
poszczegblnych typdw operacji 1 kluczowych partneréw. Informacje dotyczace funkcjonowania LGD i realizacji LSR beda zbierane podczas szkolen i innych wydarzen
organizowanych przez LGD (w formie ankiet), a takze beda zbierane w formie wywiadow z organami, cztonkami Stowarzyszenia i pracownikami Biura LGD. Ich wyniki
postuza do aktualizacji LSR, procedur, zmiany funkcjonowania poszczegélnych organdéw czy biura LGD, badz przeprowadzenia korekt w tym zakresie (m.in. poprzez
podnoszenie kompetencji pracownikéw udzielajagcych porad np. w zakresie komunikacji interpersonalnej).




W sytuacji zaistnienia problemow z wdrazaniem LSR, braku akceptacji spotecznej dla metod wdrazania LSR czy konkretnych dziatan podejmowanych przez LGD albo w
przypadku koniecznosci zmiany zatozen i planow LGD zostang podjgte nastepujace dziatania naprawcze:
RYZYKO:
1. Funkcjonujaca negatywna opinia spoteczenstwa na temat dziatania LGD,
2. Nieodpowiednie dziatania komunikacyjne i srodki przekazu
3. Niedostateczny odzew spoteczny dziatan komunikacyjnych podejmowanych przez LGD
DZIALANIA NAPRAWCZE:
1. Budowanie pozytywnego wizerunku LGD poprzez przekazywanie wysokiej klasy i czytelnych i materiatdéw zwigzanych z realizacja LSR,
2. Podjecie dziatan w oparciu o cel komunikacyjny oraz sprecyzowang grupg odbiorcow,
3. Zadbanie o wtasciwe formy poinformowania mieszkancoéw o organizowanych dziataniach.

Budzet dzialan komunikacyjnych

Kampania
informacyjno — 10 000
promocyjna
Kampania
informacyjno —
promocyjna

17 000

Kampania
informacyjno — 17 000
promocyjna
Spotkania
informacyjno — 0,00
konsultacyjne
Kampania
informacyjna
Badanie satysfakcji
i jako$ci
Informacja
internetowa
Kampania
informacyjno- 0,00
promocyjna

0,00

6 000

0,00

Zrodio: opracowanie wlasne



